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1. WPROWADZENIE

1.1. Przedmiot zamówienia

Na zlecenie Gminy Olsztyn firma EU-Consult przeprowadziła badanie ankietowe wśród przedstawicieli małych oraz średnich przedsiębiorstw zarejestrowanych w Olsztynie. W ramach badania, w dniach 26-30 sierpnia 2015, przeprowadzonych zostało 100 ankiet z przedstawicielami tej grupy.

1.2. Cel badania

Celem badania było pozyskanie informacji na temat oceny lokalnych warunków prowadzenia działalności gospodarczej oraz ewentualnych barier w rozwoju działalności MSP na terenie Olsztyna.
1.3. Metoda i technika badawcza

Badanie przeprowadzono za pomocą metody ilościowej. Jako technikę wykorzystano telefoniczny wywiad wspomagany komputerowo (tzw. CATI, z ang. Computer Assisted Telephone Interview). Wywiad CATI to doskonała technika służąca do realizacji badań ankietowych. Pozwala w krótkim czasie dotrzeć do dużej liczby respondentów i uzyskać od nich niezbędne informacje. Jej główną przewagą nad osobistym wywiadem kwestionariuszowym jest znacznie ułatwiony kontakt z respondentem, który może być nieobecny w swoim mieszkaniu w danym terminie.
1.4. Dobór próby badawczej

Badanie przeprowadzono w oparciu o warstwowo-losowy dobór próby. Najpierw Wykonawca przygotował bazę telefoniczną zawierającą listę przedsiębiorstw z sektora MSP, które zarejestrowane były na terenie Olsztyna, a następnie losowo wybierano numery telefonów, z którymi łączono się podczas realizacji ankiet.
Ankiety przeprowadzono z przedstawicielami przedsiębiorstw, spośród których niemal wszystkie (tj. 99%) zatrudniały poniżej 20 pracowników (Wykres 1). Blisko połowa (49%) prowadziła działalność od 1 do 5 lat, a ponad 1/3 (27%) powyżej 10 lat (Wykres 2). Biorąc pod uwagę zasięg działalności badanych przedsiębiorstw, dominowały te, które działają na rynku lokalnym – stanowiły one zdecydowaną większość, bo aż 88% (Wykres 3).

Wykres 1.
Wielkość przedsiębiorstwa
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Wykres 2.
Czas działalności przedsiębiorstwa
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Wykres 3.
Zasięg działalności przedsiębiorstwa
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2. OCENA LOKALNYCH WARUNKÓW PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ

Wśród ogólnych ocen warunków dla prowadzenia działalności gospodarczej na terenie Olsztyna, jakich dokonali badani przedsiębiorcy, przeważały noty dobre oraz bardzo dobre – stanowiły one 58% ogółu. Ocenę średnią przyznało 10% badanych, a mniej niż 1/3 (32%) oceniło te warunki raczej źle lub bardzo źle (Wykres 4).
Wykres 4.
Jak ocenia Pan/i warunki dla Pana/i przedsiębiorstwa do prowadzenia działalności gospodarczej w Olsztynie?
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Podobną kwestię poruszono podczas następnego pytania, przy czym dotyczyło ono porównania warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w Olsztynie do warunków panujących w innych lokalizacjach województwa warmińsko-mazurskiego. Ponownie dominująca część ankietowanych oceniła warunki panujące w Olsztynie dobrze lub bardzo dobrze (53%), niemal taka sama liczba respondentów uznała również, że warunki te są złe lub bardzo złe (31%). Wzrosła z kolei liczba osób, które oceniły istniejące warunki w sposób średni, tj. ani dobry, ani zły – wyniosła ona 16% (Wykres 5).
Wykres 5.
Jak ocenia Pan/i atrakcyjność Olsztyna pod względem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w porównaniu do innych lokalizacji w regionie województwa warmińsko-mazurskiego?
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Przeważająca część badanych przedsiębiorców pozytywnie ocenia atrakcyjność Olsztyna pod kątem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej, biorąc pod uwagę inne lokalizacje w kraju. Raczej dobrze i bardzo dobrze oceniło tę atrakcyjność 53% ogółu ankietowanych. Dla porównania w sposób raczej zły oceniło ją 31% z nich (Wykres 6).

Wykres 6. 
Jak ocenia Pan/i atrakcyjność Olsztyna pod względem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w porównaniu do innych lokalizacji w Polsce?
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Z przeprowadzonego badania ilościowego wynika, że zdaniem przedsiębiorców zarejestrowanych na terenie Olsztyna, za najistotniejsze bariery dla prowadzenia działalności gospodarczej w opisywanej lokalizacji, uznają oni (Wykres 7):

· niewystarczającą infrastrukturę techniczną (sieci, drogi) – 73% wskazań,

· wysokie podatki lokalne – 43% wskazań,

· brak wsparcia informacyjnego w gminie na temat warunków prowadzenia działalności gospodarczej (obejmującego m.in. informacje na temat lokali i gruntów do wynajęcia lub sprzedaży, porad dotyczących tego, w jaki sposób założyć działalność gospodarczą, punkty informacyjne dotyczące stawek podatków i opłat lokalnych itd.) – 31% wskazań,

· trudności w uzyskaniu i załatwianiu spraw w Urzędzie Miasta – 18% wskazań,

· brak wykwalifikowanych pracowników – 18% wskazań.
Wykres 7.
Jakie najistotniejsze bariery dla prowadzenia działalności gospodarczej dostrzega Pan/Pani w obecnej lokalizacji (miasto Olsztyn)?
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Z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych przedsiębiorców wynika, iż ponad połowa z nich nie jest zadowolona ze wsparcia oferowanego dla nich przez władze lokalne Olsztyna. Wsparcie to w sposób raczej zły i bardzo zły oceniło bowiem 51% respondentów. W sposób raczej dobry działania podejmowane w tym zakresie przez władze lokalne oceniło 29% ankietowanych, a 20% uznało, że nie są one ani dobre, ani złe (Wykres 8).
Wykres 8.
Jak Pan/Pani ocenia wsparcie dla przedsiębiorców oferowane w Olsztynie przez lokalne władze?
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Tylko 5% spośród wszystkich olsztyńskich przedsiębiorców uczestniczących w badaniu zadeklarowało, iż zna organizacje pozarządowe działające na terenie Olsztyna, które podejmują działania na rzecz wspierania przedsiębiorczości. Przy czym tylko 1% przyznał, że potrafi wskazać więcej niż jedną tego typu organizację (Wykres 9).
Wykres 9.
Czy zna Pan/Pani przykłady organizacji pozarządowych działających na terenie Olsztyna, których celem jest wsparcie przedsiębiorczości?
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Jedynie 2% ankietowanych przedsiębiorców z Olsztyna skorzystało w przeszłości z usług organizacji pozarządowej, której celem było wspieranie lokalnej przedsiębiorczości. W obu wskazanych przypadkach, usługi te miały charakter jednorazowy (Wykres 10). Wsparcie, z którego skorzystali respondenci miało charakter usług: informacyjnych oraz doradczych (Wykres 11).
Wykres 10.
Czy korzystał Pan/Pani z usług organizacji pozarządowych działających na terenie Olsztyna, których celem działalności jest wsparcie przedsiębiorczości?
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Wykres 11.
Z jakich usług organizacji pozarządowych korzystało Pana/Pani przedsiębiorstwo?
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Źródło: Opracowanie własne EU-Consult Sp. z o.o., na podstawie badania CATI z MSP, N=100 (pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100%)
Przedsiębiorcy uczestniczący w badaniu ankietowym na ogół nisko oceniają działania z zakresu wspierania przedsiębiorczości realizowane przez władze lokalne Olsztyna (Wykres 12). Wśród najniżej ocenionych działań znalazły się:
· ulgi podatkowe dla przedsiębiorców – 16% ocen bardzo niskich oraz 29% ocen niskich,
· promocja gospodarcza Olsztyna na rynkach krajowych i zagranicznych – 8% ocen bardzo niskich oraz 35% ocen niskich,

· działania informacyjno-promocyjne skierowane do przedsiębiorców – 6% ocen bardzo niskich oraz 33% ocen niskich,

· organizacja targów i wydarzeń mających na celu promocję firm regionu i poszerzenie współpracy z innymi przedsiębiorstwami, w tym współpracy międzynarodowej  – 6% ocen bardzo niskich oraz 32% ocen niskich,
· rozwój infrastruktury w obszarach działających i planowanych stref gospodarczych, w tym m.in. rozwój inkubatorów przedsiębiorczości zagranicznych – 5% ocen bardzo niskich oraz 33% ocen niskich.

Należy przy tym podkreślić, iż znaczna część respondentów deklarowała, iż nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek działaniach z opisywanego zakresu, które podejmowane są ze strony władz lokalnych.
Wykres 12.
Proszę na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) ocenić w jakim stopniu poszczególne działania z zakresu wsparcia przedsiębiorczości są realizowane przez władze Olsztyna.
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Przedsiębiorców olsztyńskich poproszono o ocenę poszczególnych działań z zakresu wspierania przedsiębiorczości, które w ich opinii są potrzebne do podejmowania na terenie Olsztyna. Wszystkie z zaproponowanych działań zostały ocenione jako bardzo potrzebne (Wykres 13). Jako najistotniejsze, zdaniem ankietowanych, należy uznać:
· ulgi podatkowe dla przedsiębiorców – 86% wskazań dla „5”,

· promocja gospodarcza Olsztyna na rynkach krajowych i zagranicznych – 86% wskazań dla „5”.

Wykres 13.
Proszę na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza zupełnie niepotrzebnie, a 5 bardzo potrzebne) ocenić w jakim stopniu poszczególne działania z zakresu wsparcia przedsiębiorczości są w Olsztynie potrzebne.
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Dominująca część ankietowanych przedsiębiorców (64%) oceniła poziom dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb przedsiębiorstw w sposób przeciętny. Pozytywnie, tj. raczej dobrze, oceniło ów poziom 20% ogółu badanych. Z kolei negatywnie – 16% (Wykres 14).
Wykres 14.
Jak ocenia Pan/Pani poziom dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb przedsiębiorstw?
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Zdecydowana większość przedsiębiorców uczestniczących w badaniu ankietowym (85%) zadeklarowała, że gdyby w przyszłości zdecydowała się na poszerzenie działalności własnej firmy, pozostałaby przy Olsztynie, jako miejsca siedziby tejże firmy. Spośród pozostałych 15% respondentów, którzy zdecydowaliby się zmienić siedzibę, 9% zadeklarowało, że stanowczo zmieniłoby jej lokalizację (Wykres 15).
Wykres 15.
Czy, gdyby w przyszłości Pana/Pani firma poszerzała swoją działalność obszarem funkcjonowania siedziby pozostałoby miasto Olsztyn?
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3. ZAŁĄCZNIKI
3.1. Kwestionariusz ankiety CATI z przedsiębiorcami

	Kwestionariusz ankiety CATI dla przedsiębiorców 

(małe i średnie firmy zarejestrowane na terenie Olsztyna)

	Dzień dobry. Nazywam się………………………………………………… i na zlecenie Urzędu Miasta w Olsztynie prowadzę badania dotyczące opinii przedsiębiorców na temat lokalnych warunków prowadzenia działalności gospodarczej. Do badań Pana/Pani firma została wylosowana spośród bazy małych i średnich firm zarejestrowanych na terenie Olsztyna. Pana/Pani wypowiedzi nie zostaną nikomu ujawnione i nie będą nigdzie publikowane, posłużą jedynie do sporządzenia zbiorczych zestawień statystycznych. Uprzejmie proszę o udzielenie szczerych i wyczerpujących odpowiedzi.

	P1. Jak ocenia Pan/i warunki dla Pana/i przedsiębiorstwa do prowadzenia działalności gospodarczej w Olsztynie?

1st Bardzo dobrze

2nd Raczej dobrze

3rd Ani dobrze ani źle

4th Raczej źle

5th Bardzo źle

99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P2. Jak ocenia Pan/i atrakcyjność Olsztyna pod względem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w porównaniu do innych lokalizacji w regionie województwa warmińsko-mazurskiego?

1st Bardzo dobrze

2nd Raczej dobrze

3rd Ani dobrze ani źle

4th Raczej źle

5th Bardzo źle

99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P3. Jak ocenia Pan/i atrakcyjność Olsztyna pod względem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w porównaniu do innych lokalizacji w Polsce?

1st Bardzo dobrze

2nd Raczej dobrze

3rd Ani dobrze ani źle

4th Raczej źle

5th Bardzo źle

99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P4. Jakie najistotniejsze bariery dla prowadzenia działalności gospodarczej dostrzega Pan/Pani w obecnej lokalizacji (miasto Olsztyn)?

1st brak wykwalifikowanych pracowników,

2nd trudności ze znalezieniem bazy lokalowej, 

3rd niewystarczająca infrastruktura techniczna (sieci, drogi),

4th wysokie podatki lokalne, 

5th problemy komunikacyjne i transportowe (i parkingowe) w mieście, 

6th konkurencja w postaci dużych zagranicznych koncernów/firm,

7th brak planów zagospodarowania przestrzennego, 

8th brak działań promujących lokalną gospodarkę ze strony władz miasta, 

9th brak wsparcia informacyjnego w gminie na temat warunków prowadzenia działalności gospodarczej w mieście (baza danych: info nt. lokali i gruntów do wynajęcia lub sprzedaży, poradnik jak założyć działalność gospodarczą, punkty informacyjne nt. stawek podatków i opłat lokalnych itd.).

10th trudności w uzyskaniu i załatwianiu spraw w Urzędzie Miasta, 

11st brak platformy wymiany doświadczeń, nawiązywania kontaktów, współpracy,  

12nd brak dostępu do wiedzy o innowacjach i nowych technologiach, niezbędnych o rozwoju firm, 

13rd inne (jakie?)



	P5. Jak Pan/Pani ocenia wsparcie dla przedsiębiorców oferowane w Olsztynie przez lokalne władze?

1st Bardzo dobrze

2nd Raczej dobrze

3rd Ani dobrze ani źle

4th Raczej źle

5th Bardzo źle

99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P6. Czy zna Pan/Pani przykłady organizacji pozarządowych działających na terenie Olsztyna, których celem jest wsparcie przedsiębiorczości:

1st Tak znam kilka takich organizacji

2nd Tak znam jedną taką organizację

3rd Nie słyszałem/am o tego typu organizacjach ->należy przejść do pytania P9
99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P7. Czy korzystał Pan/Pani z usług organizacji pozarządowych działających na terenie Olsztyna, których celem działalności jest wsparcie przedsiębiorczości:

1st Tak kilka razy

2nd Tak raz

3rd Nie ->należy przejść do pytania P9
99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P8.  Z jakich usług organizacji pozarządowych korzystało Pana/Pani przedsiębiorstwo?

1st Usługi informacyjne

2nd Usługi doradcze

3rd Usługi finansowe

4th Usługi szkoleniowe

5th Usługi wspierające współpracę między przedsiębiorstwami (targi, konferencje itp.)

6th Usługi wspierające współpracę między przedsiębiorstwami i środowiskiem nauki

7th Inne (jakie?)_____________________________________________________

99th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P9. Proszę na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) ocenić w jakim stopniu poszczególne działania z zakresu wsparcia przedsiębiorczości są realizowane przez władze Olsztyna.

Nie znam żadnych przykładów takich działań

Trudno powiedzieć

1st Promocja gospodarcza Olsztyna na rynkach krajowych i zagranicznych

1

2

3

4

5

6

99

2nd Ulgi podatkowe dla przedsiębiorców

1

2

3

4

5

6

99

3rd Rozwój infrastruktury w obszarach działających i planowanych stref gospodarczych (w tym rozwój inkubatorów przedsiębiorczości)
1

2

3

4

5

6
99

4th Organizacja targów i wydarzeń mających na celu promocję firm regionu i poszerzenie współpracy z innymi przedsiębiorstwami  (w tym współpracy międzynarodowej)
1

2

3

4

5

6
99

5th Działania informacyjno-promocyjne skierowane do przedsiębiorców
1

2

3

4

5

6
99

6th Wsparcie współpracy przedsiębiorstw z organizacjami pozarządowymi

1

2

3

4

5

6
99

7th Wspieranie współpracy przedsiębiorstw z instytucjami naukowymi i badawczymi

1

2

3

4

5

6

99

8th Wspieranie proeksportowej i sieciowej działalności przedsiębiorstw 

1

2

3

4

5

6
99



	P10. Proszę na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza zupełnie niepotrzebnie, a 5 bardzo potrzebne) ocenić w jakim stopniu poszczególne działania z zakresu wsparcia przedsiębiorczości są w Olsztynie potrzebne.

Trudno powiedzieć

1st Promocja gospodarcza Olsztyna na rynkach krajowych i zagranicznych

1

2

3

4

5

99

2nd Ulgi podatkowe dla przedsiębiorców

1

2

3

4

5

99

2

3

4

5

99

3rd Rozwój infrastruktury w obszarach działających i planowanych stref gospodarczych (w tym rozwój inkubatorów przedsiębiorczości)
1

2

3

4

5

99

4th Organizacja targów i wydarzeń mających na celu promocję firm regionu i poszerzenie współpracy z innymi przedsiębiorstwami  (w tym współpracy międzynarodowej)
1

2

3

4

5

99

5th Działania informacyjno-promocyjne skierowane do przedsiębiorców
1

2

3

4

5

99

6th Wsparcie współpracy przedsiębiorstw z organizacjami pozarządowymi

1

2

3

4

5

99
7th Wspieranie współpracy przedsiębiorstw z instytucjami naukowymi i badawczymi

1

2

3

4

5

99
8th Wspieranie proeksportowej i sieciowej działalności przedsiębiorstw

1

2

3

4

5

99


	P11. Jak ocenia Pan/Pani poziom dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb przedsiębiorstw?

1st Zdecydowanie dobrze

2nd Raczej dobrze

3rd Przeciętnie

4th Raczej źle

5th Zdecydowanie źle

6th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	P12. Czy, gdyby w przyszłości Pana/Pani firma poszerzała swoją działalność obszarem funkcjonowania siedziby pozostałoby miasto Olsztyn?

1st Zdecydowanie tak

2nd Raczej tak

3rd Raczej nie

4th Zdecydowanie nie

5th Trudno powiedzieć/nie wiem -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	Na koniec naszej rozmowy proszę o podanie kilku informacji o Pana/Pani przedsiębiorstwie.

	M1. Wielkość przedsiębiorstwa:

1st Mniej niż 20 pracowników

2nd 20-49 pracowników

3rd 50-99 pracowników

4th 100-149 pracowników

5th 150-199 pracowników

6th Więcej niż 200 pracowników

99. Odmowa odpowiedzi -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	M2. Czas działalności przedsiębiorstwa

1st Do roku

2nd 1-5 lat

3rd 6-10 lat

4th Powyżej 10 lat

99th Odmowa odpowiedzi -> nie należy czytać tej odpowiedzi respondentowi

	M3. Proszę wskazać na jakim obszarze Państwa firma sprzedaje swoje usługi i produkty

1st Lokalny

2nd Regionalny

3rd Ogólnopolski

4th Międzynarodowy

5th Odmowa odpowiedzi -> nie nsleży czytać tej odpowiedzi respondentowi
M4. Nr telefonu do przedsiębiorstwa (uzupełnia ankieter bez zadawania pytania)
1st __ ___ ___ ___

	Serdecznie dziękuję za rozmowę i życzę Panu/Pani miłego dnia. Do widzenia.


3.2. Spis wykresów

5Wykres 1.
Wielkość przedsiębiorstwa


5Wykres 2.
Czas działalności przedsiębiorstwa


5Wykres 3.
Zasięg działalności przedsiębiorstwa


6Wykres 4.
Jak ocenia Pan/i warunki dla Pana/i przedsiębiorstwa do prowadzenia działalności gospodarczej w Olsztynie?


7Wykres 5.
Jak ocenia Pan/i atrakcyjność Olsztyna pod względem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w porównaniu do innych lokalizacji w regionie województwa warmińsko-mazurskiego?


7Wykres 6. 
Jak ocenia Pan/i atrakcyjność Olsztyna pod względem warunków do prowadzenia działalności gospodarczej w porównaniu do innych lokalizacji w Polsce?


8Wykres 7.
Jakie najistotniejsze bariery dla prowadzenia działalności gospodarczej dostrzega Pan/Pani w obecnej lokalizacji (miasto Olsztyn)?


9Wykres 8.
Jak Pan/Pani ocenia wsparcie dla przedsiębiorców oferowane w Olsztynie przez lokalne władze?


9Wykres 9.
Czy zna Pan/Pani przykłady organizacji pozarządowych działających na terenie Olsztyna, których celem jest wsparcie przedsiębiorczości?


10Wykres 10.
Czy korzystał Pan/Pani z usług organizacji pozarządowych działających na terenie Olsztyna, których celem działalności jest wsparcie przedsiębiorczości?


10Wykres 11.
Z jakich usług organizacji pozarządowych korzystało Pana/Pani przedsiębiorstwo?


11Wykres 12.
Proszę na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze) ocenić w jakim stopniu poszczególne działania z zakresu wsparcia przedsiębiorczości są realizowane przez władze Olsztyna.


12Wykres 13.
Proszę na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza zupełnie niepotrzebnie, a 5 bardzo potrzebne) ocenić w jakim stopniu poszczególne działania z zakresu wsparcia przedsiębiorczości są w Olsztynie potrzebne.


13Wykres 14.
Jak ocenia Pan/Pani poziom dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb przedsiębiorstw?


13Wykres 15.
Czy, gdyby w przyszłości Pana/Pani firma poszerzała swoją działalność obszarem funkcjonowania siedziby pozostałoby miasto Olsztyn?
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