Zarys koncepdji promocyjnej Olsztyna
na okres Mistrzostw Europy w pitce noznej Euro 2012

OLSZTYN. MIASTO WOLNE OD FUTBOLU
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miasto wolne od futbolu! miasto Mfutbolu!




Kontekst

W terminie 8 czerwca - 1 lipca 2012 roku w Polsce i na Ukrainie odbeda sie pitkarskie Mistrzostwa Europy Euro 2012.
W Polsce arena rozgrywek beda cztery miasta: Gdansk (180 kilometréow od Olsztyna), Poznan, Warszawa (200 km od
Olsztyna) i Wroctaw. Praktyka poprzednich czempionatow uczy, ze miasta, w ktérych rozgrywany jest turniej, spotykaja
sie z gigantycznym ,najazdem” kibicdw z catej Europy.

W mniejszym stopniu dotyczy to miejscowosci, ktore sg bazami poszczegdlnych reprezentadji (o taki status zabiega
Ostroda). W zwigzku z powyzszym, nalezatoby przygotowac koncepcje takich dziatan promocyjnych Olsztyna we wspo-
mnianym okresie, ktére pozwola mu zaistniec jako realny, cho¢ tylko czesciowy, beneficjent:

1. przyjazdu do Polski ogromnej rzeszy turystow-kibicéw,

2. tych, ktérzy futbolu nie lubig lub z uwagi na wymiar imprezy beda chcieli ulotni¢ sie ze swojego miasta okupowanego
i sparalizowanego logistycznie przez Euro.

Olsztyn lezy w promieniu 200 km od dwdch miast, ktore beda arenami Euro 2012 — Gdanska i Warszawy. W kontekscie
turysty, ktéry planuje przebywac w Polsce minimum dwa tygodnie, jest to odlegto$¢ symboliczna. Podobnie w przypad-
ku ,zmeczonych futbolem” mieszkaricéw Gdariska i Warszawy. Kluczem jest przygotowanie dla tych grup docelowych
takiej oferty, ktéra sktoni je do przyjazdu do Olsztyna i na Warmie w czasie trwania mistrzostw.

Dlaczego ,Miasto wolne od futbolu™?

Doswiadczenia mieszkaricdw niemieckich miast (m.in.
Berlin, Hamburg), w ktérych odbywaty sie spotkania
Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej 2006, wskazuja na pewne
ucigzliwosci zwigzane z przebiegiem turnieju (ttumy, hatas,
problemy komunikacyjne, $mieci, naduzywanie alkoholu
przez kibicéw, itp.). W czasie turnieju zaobserwowano swo-
isty exodus zwymienionych miast —wyjezdzali ludzie nie be-
dacy mitosnikamifutbolu (wbrew pozorom catkiem pokazna
grupa) oraz ci, ktérzy mieli do$¢ wymienionych uciazliwosci.

Ta tendencja stworzyta szanse, by czesciowym beneficjen-
tem turnieju staty sie takze te miasta, w ktorych mistrzostwa
sie nie odbywaty. Do tego doszta jeszcze kwestia specyfiki
rozgrywek. Faza grupowa mistrzostw, w ktorej kazda z bio-
racych w nich udziat reprezentacji grata po trzy mecze, trwata
dwa tygodnie. Kibice, ktorzy przyjechali dopingowac w trakcie
meczéw swoje reprezentacje, musieli odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie: co robimy w trakcie 11 dni, gdy nie ma grania...?




Jak to zrobili inni?

Przyktadem sukcesu antymainstreamowego podejscia do promogji jest niemieckie miasto Oldenburg. Podczas
gdy trzy duze niemieckie aglomeracje — Duisburg, Moguncja i Kolonia reklamowaty wielkie imprezy karnawatowe,
Oldenburg w tym samym czasie przeprowadzit akcje promocyjna w tychze miastach pod hastem: ,Nie kreci Cie
karnawal? Wpadnij do Oldenburga!” (,Kein Bock auf Karneval? Auf nach Oldenburg!”). Po tej akcji maty Oldenburg
przezyt najazd turystéw nie tylko z tych trzech miast, ale z catych Niemiec, poniewaz akcja promocyjna realizo-
wana byta z przymruzeniem oka i przewrotnym podejsciem do niezwykle popularnego w Niemczech karnawatu
(nazywanego Oktoberfestem Pétnocy).

Uzasadnienie koncepdji

Zarys koncepcji promocyjnej Olsztyna na czas Euro 2012 opiera sie na roboczym hasle ,MIASTO WOLNE OD FUTBO-
LU &". Przestanie wydaje sie nieco kontrowersyjne (cho¢ w obszarze promogji to nie zarzut) i ,obosieczne”, ale tylko
na pierwszy rzut oka. Opiera sie bowiem na dwdch realistycznych tezach:

> zatozenie, ze w trakcie Euro 2012 Olsztyn moze zaistnie¢ jako przyciggajace ttumy ,miasto atrakcji futbolowych”
jest nierealne; jesli nie chcemy usytuowac sie na catkowitym marginesie wydarzen, miasto powinno wystapi¢ w roli
koordynatora oferty alternatywnej; wspomniana marginalizacja (w wymiarze promocyjnym) nastapi, gdy krajobraz
trzech tygodni Euro 2012 w Olsztynie wyznacza wytacznie ekrany w pubach, ogrédki piwne i hordy pijanych kibicow

> ,zmeczeni futbolem” moga by¢ interesujaca i liczng grupa docelowa kampanii. Potencjalnie mozna do niej zakla-
syfikowac ludzi nie bedacych mitosnikami futbolu, spory odsetek grupy ludzi starszych, kobiety, dzieci.

A co z mieszkancami Olsztyna?

Hasta ,MIASTO WOLNE OD FUTBOLU ®&" nie nalezy P
pojmowac¢ dostownie. Nie oznacza ono, ze decyzja ;
administracyjng na czas mistrzostw w gospodarstwach
domowych zostanie odciety sygnat TV, szwadrony po-
licji zajma sie rekwirowaniem telewizoréw w pubach,
a mtodzi pitkarze przezyja momenty grozy zwigzane z za- ~
mykaniem na kitédke orlikéw. Jest ono wytagcznie moty- |
wem przewodnim kampanii zewnetrznej, skierowanej do
mieszkancédw miast-gospodarzy Euro. Moze ono zyskac

akceptacje mieszkancow pod warunkiem skutecznego / -
przeprowadzenia kampanii skierowanej do mieszkancow
Olsztyna, ktorej celem bedzie przedstawienie im oferty .
futbolowej w miescie (strefy kibica).




Hasto ,MIASTO WOLNE OD FUTBOLU &" nalezy pojmowac w kontekscie komplementarnej oferty dla grupy doce-
lowej ,zmeczonych futbolem”, a takze obdarzonych poczuciem humoru kibicow z catej Europy. Przeciez nikt nie
zwréci uwagi w Warszawie na ulotke ,Olsztyn przyjazny Euro”, gdy tymczasem hasto ,MIASTO WOLNE OD FUTBOLU
®" z pewnoscia zaintryguje i zacheci do odwiedzin. Chocby po to, by sie przekonac - ki diabet sie za tym kryje. Zapla-
nowana na nieco ponad trzy tygodnie oferta powinna powstac przy wspétpracy z zainteresowanymi podmiotami
(miejskie instytucje kultury, rekreacji, NGO's, biznes, branza turystyczna itp.) i obejmowac obszary:

> KULTURA
> NATURA
> ROZRYWKA

> REKREACJA




Pozadane kierunki przy budowaniu oferty
dla wytypowanej grupy docelowe;;

- system miejskich handicapéw dla grupy docelowej kampanii, np. znizki na bilety wstepu do instytugji kultury dla
kobiet i dzieci, bonusy w knajpach (do ustalenia z restauratorami), itp.:

- organizacja przestrzeni dla dzieci (idealna lokalizacja: bezposrednie sasiedztwo Centrum Polsko-Niemieckiego). Na
boiskach mozna zorganizowac letnie turnieje tenisa, siatkdwki albo warcabdéw i szachdéw. Mozna tez péjs¢ krok dalej
i wzorem krajéw zachodnich stworzy¢ tam specjalng, bezalkoholowg enklawe dla dzieci — potaczenie koktajl-baru
(zdrowa zywnos¢) z oaza zieleni i zwierzakami (terrarium, ptaszarnia, akwaria). Stowem: edukacja, zabawa i takom-
stwo w jednym miejscu, zgodnie z koncepcja miasta-ogrodu. Waznym elementem takiej enklawy bytaby mozliwos¢
pozostawienia dziecka pod opieka profesjonalnej przedszkolanki w czasie, gdy mama idzie sie odprezy¢ na zaku-
pach, a tata na piwo do lezagcego nieopodal pubu;

- ,ostygmatyzowanie” akgji; budowanie poczucia elitarnosci i satysfakgcji z powodu nieuczestniczenia w futbolowym
,OWCzym pedzie” poprzez np. wypuszczenie serii koszulek z odwaznymi wzorami i hastami (np. z wizerunkiem fut-
bolisty przewracajacego sie na pitce i hastem ,Pitka jest kwadratowa a bramki sg trzy”); zielona kartka

- wytozenie staréwki olsztynskiej murawg ANTYFUTBOLOWA
- ptywajaca galeria sztuki (np. na jez. Ukiel) - mozna jg zwiedza¢ na kajakach, tédkach etc.

- ustawienie w miescie kapsut ,defutbolizujacych”, wyznaczenie stref ,antyfutbolowych”, np. na terenie starowki.
Pojawienie sie w tej strefie bedzie karane ,mandatem” przez policjantéw-przebieraricédw. ,Mandatem” bedzie in-
formator o atrakcjach w miescie w czasie Euro, albo ulotka uprawniajaca do znizki lub innego bonusu w restauracji,
pubie, punkcie ustugowym lub instytucji publiczne;j.

Eventem towarzyszacym kampanii powinna by¢ seria happeningdéw w czterech polskich Euro-miastach (oraz w wy-
branych, atrakcyjnych i co najmniej sredniej wielkosci osrodkach treningowych). Happeningi polegatyby na stawia-
niu w centrach tych miast specjalnych ,kapsut defotbulizujgcych”, ktérych aranzacja mogtaby imitowaé wypoczynek
na lesnej polanie w piekny letni dzien, przy akompaniamencie spiewu ptakéw, z pysznym, bezalkoholowym drin-
kiem w reku i profesjonalnym masazem. Chodzi o zbudowanie asocjacji pomiedzy akcja, a benefitem, jaki czeka na
tych, ktérzy wybiorg sie do Olsztyna w okresie Euro.

UWAGA: wszystkie inicjatywy powigzane z kampania ,OLSZTYN. MIASTO WOLNE OD FUTBOLU &”
powinny by¢ spojne z koncepcjg promoc;ji Olsztyna, jako miasta-ogrodu: miejsca przytulnego, kame-
ralnego, ekskluzywnego i snobistycznego w wymiarze niematerialnym (naszym towarem eksporto-

wym jest spokdj), gdzie wypoczywa sie rodzinnie, w otoczeniu kojacej nerwy zieleni.



OLSZTYN A EURO 2012

WIZJA
REALIZACJA




Olsztyn a Euro2012 — idea

|. STREFY KIBICA — football FRIENDLY

Priorytet: oferta dla mieszkancéw Olsztyna / powiatu / regionu
* Hala ,Urania”

* inne lokalizacje: lotnisko na Dajtkach, stadion Stomilu

* inne pomysty — przedsiebiorcy, kibice, rady osiedli, etc.

Il. STREFY WOLNE OD PILKI — football FREE

Priorytet: oferta dla ,zmeczonych” pitkg / kibicow, gtdwnie z zagranicy
Grupy docelowe — miasta ,grupowe”, gtownie Warszawa i Gdansk
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Olsztyn a Euro2012 — kreujemy produkt

Szeroka integracja srodowisk wokot wspoélnego celu: Euro2012

SEKTOR PUBLICZNY
instytucje miejskie, wojewodzkie — wybor partnerdw, przygotowanie oferty,
wskazanie koordynatora

SEKTOR NIEPUBLICZNY BIZNESOWY
firmy komercyjne — wybor partneréw, przygotowanie oferty, wskazanie
koordynatora

SEKTOR NIEPUBLICZNY POZARZADOWY
NGO, pula specjalnych dotacji — ustalenie kryteridow, wybor partnerow,
przygotowanie oferty, wskazanie koordynatora

Konsolidacja oferty w kategoriach
KULTURA, REKREACJA, , NATURA

pr

0!GROD
ZNATURY
OLSZTYN



Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — bilans

Media lokalne

przewaza przekaz negatywny, ale sg gtosy ,na tak”
wszystkie redakcje

Media ogodlnopolskie

przewaza przekaz pozytywny, choc¢ byty gtosy sceptyczne
,Wiadomosci”, gtbwne wydanie, TVP1 (wrzesieh 2010)
»Fakty”, gtbwne wydanie, TVN (wrzesiehn 2010),

»Fakty po faktach”, TVN24 (pazdziernik 2010)

a takze TV, radio, magazyny, dzienniki, TV ukrainska

Fora i blogi
aktywne zwtaszcza kobiety i mieszkancy miast ,,grupowych”

Konferencje i debaty
alternatywny pomyst Olsztyna przedmiotem powaznych debat ws. Euro2012

= =
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Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — media lokalne

Isztyn. Fani futbolu i Srodowisko pitkarskie kr ja hasto promujgce miasto w trakcie Eurt

(ibice ostrzegajq:  wwesws
nozemy stac sie poSmiewiskie!

SPECJALISTA
: ' e 0D MARKETINGU:
Grupie przedsiebiorcow nie spodobato sie hasto

»Miasto wolne od futbolu”, ktére w zamysle - Haslo 51[1‘3"]3“1'9 bylo
ratusza ma promowac Olsztyn w czasie : hmnentuwanejakn ciekawa

mistrzostw Europy w 2012 roku. Dla przeciwwagi 1wv1 gﬁnmj@(ﬂ 31{; pmpmryqa
zatozyli klub Olsztyn Przyjazny Euro 2012. — Tez S {]dﬂbd.}(] sie

chcemy mieé swoj kawatek tortu — podkreslaja. P \
| majg na to pomyst ciekawy, a zarazem

przyjazny dla kieszeni mieszkancow i turystow.

o P ligsin -

I ! :
& OIcROD www.olsztyn.eu
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Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — media ogdlnopolskie

- Pomyst Olsztyna jest dobry, bo idzie pod prad. W spodziewanym promocyjnym szalenstwie miast gospodarzy
rozgrywek taka kontra, z odpowiednia kreacjg, rozegrana lekko, z dowcipem, ma szanse wyroznic sie i zaistnie€ —
mowi Marcin Gajownik, wiceprezes zarzadu Agencji Promocji Miast i Regiondéw. Prowokacyjny pomyst Olsztyna
nie oznacza, ze miasto odcina sie od zaangazowania w sport. ,Press”, czerwiec 2011

W Berlinie podczas mistrzostw swiata w 2006 roku w strefach kibica bawito sie tgcznie ponad 10 min kibicow.
Inaczej byto w Austrii podczas mistrzostw Europy w 2008 roku. W Klagenfurcie wladze miasta juz na poczatku
turnieju zobowigzaty sie zwréci¢ potowe z 18 tys. euro, ktore ptacili za wynajem stoisk w strefie wiasciciele lokali
gastronomicznych. Trudno sie dziwi¢. Mecz Francja-Rumunia przyciggng do strefy kibica jedynie 100 osob.
Dlatego nie wszystkie polskie Miasta ograniczg oferte jedynie do kibicéw. — Olsztyn bedzie doskonatym miejscem
dla os6b pragngcych odpoczgé od futbolowego szalenstwa, ktére obejmie Polske, i zwigzanych z nim kfopotéw —
mowi Maciej Rytczak z magistratu. »Forbes”, czerwiec 2011

Wiadze Olsztyna ze stabosci chca zrobic
KLIKNIJ, ABY POWIEKSZYLC! chote.

B Lubie ka!

Zasypywani politycznym popcornenn nie
wracammy czesto Lwagi na informacie naprawde
ciekawe, Dla mnie taka informacia byto w
ostatnich dhiach ogloszenie przez wiadze
Olsztyna strategii promocyine miasta, 2wigzane
z pitkcarskirni mistrzostwami Europy 2012, Olsztyn
rma rnianowicie zarmiar reklamowad sie preed Euro

e ’ .
Piotr Eratkomski jako Miasto wolhe od futbolu®, »Newsweek”, wrzesien 2010

7 NATURY
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Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — fora i blogi

A wracajac do pitki noznej. Sg juz pierwsi odwazni, ktdrzy przeciwstawiajg sie masowe]
gorgczce Euro 2012. Olsztyn chce sie reklamowadé, jako miasto wolne od futbolu. Czy starczy im
odwagi? Trzymam Kciuki.

www.kozmana.pl

Mrhruhmm: SUPER! mieszkam w warszawie i juz sie boje tego najazdu gtosnych kibicow i
korkdw w catym miescie. chetnie przyjade do olsztyna odpoczg¢ od zgietku!
www.olsztyn.com

Snake: Przeprowadzam sie do Olsztyna! Super, mnie tez to wszystko meczy. Cho¢ jestem
facetem.
www.interia.pl

Reasumujgc pomyst Olsztyna uwazam za kapitalny. Jest on bardzo odwazny i na pewien
sposob ryzykowny, ale kto nie ryzykuje, ten nie wygrywa.
http://matblog.salon24.pl

Kiedy Twéj chtopak zacznie chodzi¢ umazany farba na twarzy wcale nie bedgc malarzem, w
domu zalegnie sie wataha jego kumpli w smiesznych kapeluszach, nie da sie wejs¢ do zadnego
lokalu ze wzgledu na wrzeszczacy w $rodku ttum facetow, a budzi¢ Cie bedzie trgbienie durnych
dtugich rur — to znaczy, ze zaczeto sie EURO 2012. Najlepiej wtedy wyjedz do Olsztyna.
www.twojazmiana.pl

pr
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Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — konferencje i debaty

22 listopada 2010
Axel Springer Polska, Warszawa
debata redakcyjna ,Jak zarobi¢ na Euro 2012”

25-27 listopada 2010

AD DAYS, Lodz

Festiwal Reklamy, debata o kontrowersji w reklamie z udziatem branzy
reklamowej i samorzgdow

6-8 kwietnia 2011
Ogodlnopolska Konferencja Naukowa — Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu ,Euro dla miasta, miasto dla Euro?”

pr
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Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — ...rok do Euro2012...

Media

tygodnik ,,Przeglad”, kwiecien 2011

miesiecznik ,,Forbes”, czerwiec 2011

miesiecznik ,,Press”, czerwiec 2011

gtowne wydanie ,,Wiadomosci”, TVP1 (8 czerwca 2011)

Radio TOK.FM, audycja z cyklu ,Porozmawiajmy o Euro” (28 czerwca 2011)

Coraz bardziej przychylne oceny, zwtaszcza na tle stabej gry reprezentacji
| problemow z przygotowaniami do Euro (drogi, stadiony, ,kibole” etc.)

A =D
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Olsztyn a Euro 2012 — co przed nami?

Realizacja kompleksowej kampanii

,,Olsztyn. Miasto wolne od futbolu ©”
z naciskiem na komunikacje ,zewnetrzng”, turysci / kibice z zagranicy

Efekt — duza korzys¢ wizerunkowa

pr
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Olsztyn. Miasto wolne od futbolu — dlaczego warto?

Hipoteza strategiczna oparta na wiarygodnych przestankach,
czyli punkt wyjscia do pozycjonowania marki ,Olsztyn” to hasto
,,Olsztyn. miasto-ogréd”

Olsztyn powinien tgczy¢ dynamike nowoczesnego,

europejskiego miasta ’
z deficytowym ,produktem”; jakimi sg SPOKOJ i NATURA
Dlaczego ,,miasto-ogrod”?
> WCZORAJ — ,perta” Prus Wschodnich

> DZIS - stolica naturalnego regionu: ,Mazury — cud natury”

> JUTRO — miasto ,dobre do zycia” model skandynawski

pr
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Olsztyn a Euro 2012 - perspektywy i wyzwania

ZAPYTAJMY SIE

* co oryginalnego chcemy wnies¢ na rynek miast?

* jakg potrzebe konsumentéw chcemy zaspokoic?

* co chcemy 0siggngc?

pr
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Czekamy na
Panstwa opinie

2012@olsztyn.eu



mailto:2012@olsztyn.eu
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